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Le terme citoyen nait, dans son acception moderne et institutionnelle, au siecle des
Lumieres et prend toute sa force a la Révolution. C'est d'ailleurs a la veille de celle-ci qu'apparait
l'adjectif citoyenneté qui, au XIX® siecle, devient un terme juridique, affectivement neutre.

Dans son article sur la citoyenneté, Wikipédia avance notamment : « la citoyenneté est le fait
pour une personne, pour une famille ou pour un groupe, d'étre reconnu comme membre d'une
cité nourrissant un projet commun auquel il souhaite prendre une part active ». La citoyenneté
est aussi une composante du lien social. Vivre ensemble, c'est étre citoyen de la méme
organisation politique.

Dans le Dictionnaire culturel en langue francgaise, Alain Rey fixe a 1995, l'usage du terme citoyen
comme adjectif. Cet emploi tend a insister sur la connotation morale, républicaine et partisane.
Ainsi, une « démarche citoyenne » afficherait une volonté d'intégrer dans ses actes des
considérations ethiques et des finalités ou des solidarités sociales plus affirmées.

Le musée moderne est inventé par la Révolution dans une optique de protection du
patrimoine, de progrés et d'éducation du peuple, afin de « combattre les superstitions » dans
des endroits neutres, c'est-a-dire a l'abri des connotations religieuses et monarchiques. Dés
lors, le musée est concu comme un espace transmettant les valeurs de la République. Michelet
dira que « c'est au musée (des Monuments francais) que jai recu d'abord la vive impression de
U'histoire ». Les missions du musée, relatives a la constitution et a la documentation du
patrimoine commun, puis a leur diffusion, les constituent par essence en institution citoyenne.

A partir des années 1970, l'ouverture au monde des musées, symbolisée par la déclaration de
Santiago du Chili, a considérablement étendu le réle des museées et, de ce fait, les termes de
leur vocation citoyenne. C'est ce que montre la définition des écomusées et des museées de
société adoptée par la FEMS :

« L'écomusée est un espace public, il réunit des hommes et des femmes autour de
projets communs pour le territoire et ses habitants.

Cet espace ouvert et permanent met en débat les questions liées a 'évolution de la
sociéte, et est investi par des publics : acteurs, agents, visiteurs, membres d'une
communauté territoriale ou professionnelle.

Les projets communs sont construits et mis en ceuvre par des agents (salariés) et
des acteurs (bénévoles) avec le soutien actif des élus.

Ces projets prennent appui sur les patrimoines naturels, culturels, matériels et
immatériels pour développer le territoire et ses activités. Ces patrimoines
s'épanouissent grace aux activités de recherche et de médiation.

Ces projets permettent de maintenir et de générer du lien entre les populations,
mais aussi de collecter, de conserver et de partager les patrimoines.

Ces projets requierent des moyens humains, matériels et financiers. Leur
concrétisation peut prendre des formes multiples allant d'outils de médiation, de
communication ou de diffusion a des réalisations économiques.

L'écomuseée est un processus; les Hommes et les projets peuvent changer en
fonction des évolutions du territoire. »


https://fr.wiktionary.org/wiki/fr:composante
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sociologie
https://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A9f%C3%A9rence:Dictionnaire_culturel_en_langue_fran%C3%A7aise
https://fr.wikipedia.org/wiki/Alain_Rey
https://fr.wikipedia.org/wiki/1995
https://fr.wikipedia.org/wiki/Adjectif

L'écomuséologie, puis la Nouvelle muséologie, ont été des jalons de la mutation qui a
progressivement été diffusée dans tout l'univers des musées, assumant de fagon tres claire la
philosophie des museées issue de la Révolution, tout en la développant. Cette essence
d'institution citoyenne si elle est réelle, ne semble pas étre attribuée par la pensée commune
aux musees. Il est vraisemblable qu'une des principales raisons en est que cette position n'est
pas clairement revendiquée, mais aussi que la notion reste assez abstraite et difficilement
communicable.

Il est indispensable de comprendre comment se concrétise cette volonté des musees de se
positionner comme acteurs de la citoyenneté et de développer celle-ci avec les usagers
(habitants, visiteurs, publics). Ce que nous appelons « actions citoyennes » n'est pas défini ;
aucune littérature n'existe réellement a ce sujet. De ce fait, le terme reste un concept un peu
flou sur lequel il est difficile de se positionner. Il est délicat de lui donner une valeur heuristique.
Demander a des professionnels de musee ce qu’ils font comme actions citoyennes et, a fortiori,
leur demander de mettre en place de telles actions, nécessite d'alimenter ce concept afin qu'il
soit porteur de représentations. Par définition ces dernieres sont les moteurs de l'action.

C'est a cette tache que la Fédération des écomusées et des musées de société s'est
attelée a la demande du département de la politique des publics de la direction générale des
patrimoines du ministere de la Culture et de la Communication.



1) Contexte de l'enquéte

Dans le cadre d'un programme d’actions en faveur de la culture citoyenne lanceé par le
département de la politique des publics de la direction générale des patrimoines du ministére de
la Culture et de la Communication en 2016, la Féderation des écomusees et des musees de
société (FEMS) s’est intéressée au lien existant entre citoyenneté et écomusée.

Les écomusées et les musées de société, qui sont définist comme des institutions
territoriales proches des habitants, sont particulierement impliqués dans les questions de
culture et de citoyennete.

C'est pourquoi, la FEMS, a travers l'expérience d'un réseau tres représentatif de la
diversité des museées (taille, statut, localisation, etc.), s'est attachée a recenser et a analyser les
différentes pratiques relevant de la culture citoyenne : les actions citoyennes. Dans ce domaine,
la FEMS est garante d'une expérience solide et d'une expertise professionnelle.

L'objectif de cette étude est de cerner au mieux ce que peuvent étre les actions
citoyennes au sein des musees d'aujourd’hui et d’en ébaucher une typologie.

2) Présentation du projet

Pour réaliser l'enquéte, la FEMS a mobilisé les membres de son réseau. La Fédération a
sollicité leur expérience de projets relevant du champ des actions citoyennes sur la base d'une
liste non limitative d'actions citoyennes classées par catégories. Cette liste a pour objectif de
fournir aux musees des exemples et de rendre plus tangible ce concept mal compris.

L'objectif est de mettre en avant le role des musées en montrant de quelle fagon les
écomusées et musées de société se saisissent de cette notion de citoyenneté pour contribuer
au développement de leur territoire, a la structuration du lien social et au bien-étre de la
communauté qui construisent la cité.

L'analyse des données collectées a permis d'établir :

- une définition de la notion d'action citoyenne (action relevant de la culture
citoyenne),

- le champ dans lequel s'inscrivent ces actions,

- une typologie des actions en précisant les conditions de leur réalisation et
l'évaluation de leurs objectifs pour le public, le territoire et la structure.

1 La définition des écomusées et des musées de société adoptée par la FEMS est donnée en introduction de cette synthése
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3) Echantillon et méthodologie

Présentation de la Fédération des écomusées et musées de société (FEMS)

La FEMS est un réseau d'établissements patrimoniaux innovants a but non lucratif
impliqué dans l'économie sociale et solidaire et le développement local. Il fédere plus de 170
institutions qui placent 'lhomme et le territoire au centre de leur projet. Le réseau s'intéresse aux
faits de sociéte tels que l'évolution du monde rural, les cultures urbaines, la recomposition des
territoires ou encore le développement durable.

En tant que réseau national, la FEMS joue un rdle structurant dans le développement et
la connaissance des actions de ses membres. Ce réle est d'autant plus important que la
Fédération est un des derniers réseaux nationaux d'établissements patrimoniaux.

La FEMS fédére des structures existantes ou en préfiguration, de gestion publique ou
associative. Parmi ses adhérents, 60 % ont lappellation Musée de France. Ces structures,
réparties sur 'ensemble du territoire national, accueillent prés de 4 millions de visiteurs par an et
assurent 'emploi de plus de 1500 salariés.

Méthode utilisée

La collecte s'est déroulée au cours des mois de mai et juin 2016 par le biais d'un appel a
expéerience aupres des adhérents.

Début mai, un courrier leur a été adressé par voie électronique présentant l'enquéte, ses
modalités et ses objectifs. Celui-ci était accompagné de trois piéces jointes? :

1. Un questionnaire a remplir: a la fois synthétiques et pratiques, les questions
permettaient de décrire les actions mises en place au sein des musées et d'en
évaluer les résultats obtenus (pour le public, le territoire ou la structure),

2. Une note d'intention précisant les champs d'action de la culture citoyenne,

3. Un document portant sur des exemples d'actions citoyennes et servant d'appui
pour remplir le questionnaire.

Pour mener a bien cette collecte, un suivi et des relances réguliéres ont été mis en place
par le biais de différents moyens de communication (téléphone ou échange de mails).

- Suite au premier mail, deux relances furent adressées a l'ensemble des adhérents
les 17 et 25 mai 2016. Celles-ci ont permis de recueillir 5 fiches et d'établir des
premiers contacts aupres des adhérents (demande de précisions).

- Une troisieme relance plus personnalisée fUt réalisée par mail le 31 mai 2016
aupres de chaque adhérent n‘ayant pas encore donné de réponse. Ce mail
s'adressait au référent FEMS désigné par les structures et mentionnait le nom de
la structure dans l'objet du mail (exemple: appel a expérience actions
citoyennes_Musée du Peigne et de la Plasturgie). C'est cette démarche qui s'est
avérée la plus efficace au cours de 'enquéte puisque les structures se sont senties
sollicitées personnellement. Les retours de fiches et les échanges (demande de
précisions ou délais supplémentaires) avec les adhérents ont été nombreux.

- Pour les adhérents qui ne s'étaient toujours pas manifestés, la relance
téléphonique a débuté le mardi 7 juin 2016. Cette démarche trés longue fat
intéressante puisqu’elle a notamment permis, en plus de servir de rappel, de

2 Les trois piéces jointes figurent en annexes



recueillir des informations qualitatives concernant les questionnements propres a
cette enquéte et de comprendre pourquoi certaines structures n'avaient pas

encore répondu.

La relance téléphonique et mail fut poursuivie jusqu’au vendredi 24 juin 2016,
date de fin de la collecte. Pour les dernieres structures contactées, la date du 01
juillet 2016 sera donnée pour le retour des fiches.



4) Résultats

Ce questionnaire diffusé au sein du réseau de la FEMS a permis de collecter 165 fiches
expérience.

A. Taux de participation :

1 68 % des adhérents ont répondu a cette collecte soit par le renvoi d'une fiche soit
pour informer de leur non-participation a l'enquéte et 32 % des adhérents n‘ont pas
répondu a l'enquéte.

Tableau 1. Participation des adhérents

Catégories Nombre Pourcentage
Ayant répondu a lappel a expérience:
Adhérents ayant renvoyé une fiche ou donné
une reponse a l'appel a expérience méme si elle
est négative
N’ayant pas répondu a l'appel a expérience :
Adhérents n'ayant répondu a aucun courriel ou 43 32%
contact teléphonique
TOTAL (adhérents + établissements en cours
d’adhésions a la FEMS)

91 68 %

134 100%

1 Résultat global : 35 % des adhérents ont retourné une ou plusieurs fiches.

Tableau 2. Détails des réponses des adhérents

Catégories Nombre Pourcentage

Adhérent ayant répondu a l'appel a expérience 47

) : . %
et ayant retourné une ou plusieurs fiches 33

Adhérent ayant répondu a l'appel a expérience
mais

. e . . 18 13 %
n'ayant pas d'actions citoyennes a proposer
Adhérent ayant répondu a l'appel a expérience
mais n‘ayant pas de temps a consacrer a cette 26 20 %
étude
Adh'er_ent n‘ayant pas répondu a lappel a 43 30 %
expérience

TOTAL 134 100%

3 La liste des adhérents ayant retourné une ou plusieurs fiches figure en annexe.
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B. Résultats géographiques :

Les exemples d'actions citoyennes collectées aupres des adhérents de la FEMS sont
représentatifs de l'ensemble du territoire national. Ces actions ont pris forme a la fois en
milieu urbain et rural méme si on constate une prédominance d'actions réalisées dans
des zones urbaines et en région Auvergne-Rhdne-Alpes (la région avec le plus grand

nombre d'adhérents de la FEMS).

1 Graphique 1. Terrain des actions citoyennes

u Temitoire rural = Temitoire urbain

1 Tableau 3. Provenance géographique des exemples d'actions citoyennes

Auvergne-Rhoéne-Alpes 32%
Bourgogne-Franche-Comté 11%
Nouvelle-Aquitaine 10,5%
lle-de-France 8.5%
Provence-Alpes-Cote d'Azur 7,5%
Hauts-de-France 5,5%
Suisse 5,5%
Pays de la Loire 4%
Queébec 3,5%
Grand-Est 3%
Guyane 2,5%
Normandie 2,5%
Bretagne 2%
Occitanie 2%
Centre-Val de Loire 0%
Luxembourg 0%

10




1 Carte 1: Adhérents ayant envoyé une ou plusieurs fiches
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Légende de la carte 1 : Adhérents ayant envoyé une ou plusieurs fiches

Auvergne Rhéne-Alpes

1-Conservation départementale des musées
des pays de l'Ain (réseau de 4 sites)
2-Ecomusée de Margeride

3-Musée de la Coutellerie

4-Musée des Sapeurs-Pompiers de Lyon et
du Rhéne

5-Musée du peigne et la plasturgie

6-Musée Gadagne

7-Maison des metiers

8-Ecomusée Paysalp

9-Notre Histoire, Musée de Rumilly

10-Le RIZE

11-Musée Traditions et Vie / ancien hopital
12-Maison du Passementier

13-Musée de ['Horlogerie et du Décolletage
de Cluses

14-Musée d'Art et dIndustrie de Saint-
Etienne

15-Musée Savoisien

16-Musée Bourgoin-Jallieu

Bourgogne-Franche-Comté

17-Maison Michaud, écomusée paysan du
Haut-Doubs

18-Musée de plein air des maisons comtoises
19-Musées des techniques et des cultures
comtoises (réseau de 11 sites)

Bretagne

20-Musée de l'école rurale en Bretagne
21-Musée de Bretagne
22-Ecomusée des Forges

Grand Est

23-Conservation des musées et expositions
de sites du PNR des Vosges du Nord (réseau
de 10 sites)

25-Ecomusée d'Alsace

Hauts de France

26-Centre Historique Minier du Nord-Pas de
Calais
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27-Maréis, centre de découverte de la péche
en mer

Ille de France

28-Maison de la Banlieue et de l'Architecture
29-Musée de la Poste
30-Ecomusée du Val de Bievre

Nouvelle-Aquitaine

31-Musée d'Aquitaine

32-Réseau Oléron, Nature & Culture (réseau
de 6 sites)

33-Ecomusée du Montmorillonnais

Normandie

34-Musée des instruments a vent
35-La Fabrique du patrimoine

Occitanie

36-Musée de Cerdagne
37-Ecomusée de Cuzals

Pays de la Loire

38-Musée de l'Erdre

39-Musée de la vigne et du vin d’Anjou
40-Conservation des musées de la Vendée
(réseau de 7 sites)

Provence-Alpes-Coéte d’Azur / PACA

41-Musée de Salagon

42-Museon Arlaten

43-MuCEM / Musée des Civilisations de
UEurope et de la Méditerranée

44-Ecomusée de la Sainte-Baume

Guyane
45-EMAK / Ecomusée d'Approuague-Kaw

Québec

46-Ecomusée du fier monde
47-Centre d'histoire de Montréal

Suisse

24- Musée d'ethnographie Neuchatel



C. Résultats thématiques :

i Tableau 4. Répartition par champ d'intervention des fiches expérience
collectées aupres des adhérents

Réponses
Champs d’intervention des actions citoyennes des
adhérents
Actions relatives a des personnes socialement exclues ou 13%
défavorisées °
Action pour la connaissance de l'histoire personnelle et 12%

collective des habitants
Actions de formation d’habitants 10%
Actions menées selon les méthodes de la démocratie

participative 10%
Actions visant a embellir le cadre de la vie locale 9%
Actions favorisant la cohésion sociale 9%
Actions menées avec des partenaires ne relevant pas des 9%
champs de la culture

Actions visant a développer les mixités 8%
Actions relatives a du patrimoine culturel immatériel 4%
Actions commémoratives 4%
Action visant la protection du patrimoine collectif 4%
Actions d'insertion 3%
Actions de 'économie sociale et solidaire 3%
Actions festives en association avec les habitants 2%

TOTAL 100%

Y Remarques générales concernant la phase de collecte :

D'une maniere générale, les adhérents ont accueilli cet appel a expérience de
facon positive. Certains soulignent limportance d'un tel projet tandis que dautres
attendent avec impatience la diffusion des actions réalisées par les autres structures pour
s'en inspirer ou encore les adapter a leur territoire.

Parmi les fiches expérience retournées, on constate que toutes les catégories citées
dans le document servant d'exemples ont été renseignées. Ce document a donc apporté
une aide précieuse en guidant les structures pour remplir les fiches expériences. Cette
aide a peut-étre cloisonné certaines réponses mais a guidé les petites structures qui n‘ont
pas l'habitude de répondre a ce genre de projet. Des structures ont répondu qu'elles
avaient bien des actions dans cette approche et qu'elles ne les avaient pas identifiées
comme telles a l'origine. Dans tous les cas, cela montre que les catégories établies en
amont lors du travail préparatoire de cette enquéte sont vérifiées. Certains ont également
proposé de nouvelles catégories.

Les réponses ont été données en premier lieu par des professionnels du service des
publics (responsable du service et médiateurs) puis par les responsables des structures
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(conservateur, directeur et adjoint du patrimoine). A plusieurs reprises, les réponses furent
envoyees par une autre personne que celle a qui le premier mail d'appel a expérience fit
adressé au debut de l'enquéte, ce qui montre que celui-ci a été relayé aupres du service le
plus concerneé : celui des publics.

Parmi les adhérents ayant répondu qu'ils n‘avaient pas d'actions a proposer, la
majorité ont évoqué un manque de temps et d'effectif. La priorité est donnée au
fonctionnement quotidien de leur structure (accueil du public, animation, mise en place
d'exposition, etc.) et a la sauvegarde des emplois. Il faut noter que cette enquéte a été
réalisee en mai et juin, des mois consacrés a l'organisation des Nuits Européennes du
patrimoine, des Journées de patrimoine de pays et a la programmation de la saison
estivale. Il faut aussi noter que certaines réponses traduisent une certaine lassitude
evoquant un personnel débordé et fatigué.

Dans certains cas justifiant la non-participation a l'enquéte, les adhérents ont souligné le
lancement trop récent de lactivité de leur musée ce qui implique qu'ils n'avaient pas
encore d'actions existantes de ce type. Pour les adhérents plus anciens, ils évoquent ne
rien avoir d'original a proposer qui sorte des actions traditionnelles des museées.

Certains adhérents soulignent également avoir rencontré des difficultés face au terme
d'action citoyenne. C'est une notion floue et ils ne savent pas forcément comment la
définir. Ils pensent en premier lieu a une action en lien avec l'éducation civique et la
politique.

Enfin, une dizaine d'adhérents contactés ont exprimé avoir des actions a proposer pour

lesquelles ils étaient en train de remplir des fiches. Par manque de temps, ils ne 'ont pas
fait avant la fin de la collecte malgré un délai accordé.
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L'analyse des fiches expérience* permet de comprendre et décrire les grands
principes des actions citoyennes, puis d'évaluer leurs résultats pour les publics, les
structures et les territoires. Apres cette étude, on peut considérer que les actions
citoyennes développées au sein des musees s'attachent a toucher toutes les catégories
d'individus d'une communauté. Au-dela de leur aspect culturel et patrimonial, ces actions
peuvent prendre forme dans la sphére sociale, économique ou écologique.

Grace au travail d'analyse des données, nous pouvons mieux definir ce que sont les
actions citoyennes au sein du réseau de la FEMS. Une action est une opération qui permet
a un effet de se produire. De fait, on identifie les actions citoyennes comme des
opérations qui visent a sensibiliser les membres d'une communauté a la
compréhension de leur territoire, que cela concerne leur histoire, leur actualité ou
leur devenir. De plus, elles contribuent a impliquer ces membres dans des projets de
leur communauté d'appartenance, c'est-a-dire a participer a une démarche
citoyenne, en pleine conscience de leurs droits et de leurs responsabilités
démocratiques. Elles sont particulierement fécondes dans le cadre de démarches
partenariales, collaboratives et participatives puisqu’elles touchent les individus en tant
que citoyens et membres d'une communaute.

La richesse et la multitude des actions citoyennes collectées a travers les fiches
expériences révelent limplication des musées du réseau dans ce domaine. Si ce panorama
d'actions est aussi large, c'est parce que les écomusées et musées de sociétés sont, de par
leurs philosophies et leurs principes de fonctionnement, des structures patrimoniales
propices au développement de telles actions. En effet, ce sont des musées
pluridisciplinaires qui traitent du territoire sur lequel ils sont implantés depuis son origine a
nos jours. De plus, rappelons que des leur origine, a la fin des années 1960, les écomusées
et musées de société ont été congcus comme des « outils » (selon l'expression de George-
Henri Riviere) au service de la communauté, et visant a stimuler l'expression de la culture
citoyenne. La FEMS définit 'écomusée comme une structure qui « réunit des hommes et
des femmes autour de projets communs pour le territoire et ses habitants. C'est un espace
ouvert et permanent qui met en débat les questions liées a l'évolution de la société. »

Cette premiere étude réalisée sur les actions citoyennes permet, au-dela de ses
résultats qui rendent compte de la diversité des actions, d'ouvrir de nouvelles pistes de
recherche. Nous faisons ici trois propositions :

- Il serait intéressant de rentrer dans la profondeur des pratiques en menant une
enquéte sur un musée ou un type de pratique afin de mettre en lumiére leur
fonctionnement (liens entre acteur, dynamiques, effets, rythme de réalisation...)

- Une recherche sur des actions récurrentes, permettrait d'en comprendre la force, les
meécanismes d'appropriation, les effets sur le long terme et d’en retracer l'évolution.

- Il est apparu clairement au cours de cette étude menée aupres des institutions que
nous n‘avions aucune information directe sur la facon dont les publics s'impliquaient,
quels bénéfices ils en tiraient et leurs sociologie (age, sexe, CSP,..); cette étude
constituerait une autre piste de recherche ultérieure.

4L6ensemble des fiches exp®rience collect®es figure en annexe
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1) Conditions de réalisation des actions citoyennes

Les actions citées témoignent d'une grande diversité représentative du réseau de la
FEMS. Pour la plupart, ce sont des actions ponctuelles ou uniques. Elles ne refletent pas
des activités ordinaires qui ont lieu tout au long de l'année au sein des structures. Des
structures ont méme mentionné que certaines de ces actions ont été réalisées a titre
expérimental.

Néanmoins, des actions de type « citoyennes » sont bien créées et organisées au sein
du réseau. Durant la phase d'enquéte, les musées ont reconnu parmi leurs actions des
exemples intéressants. Ces actions ont lieu a la fois dans l'enceinte de 'établissement et
hors de ses murs (en extérieur ou au sein d'autres structures). Elles peuvent se dérouler a
l'occasion d'événements nationaux tels que la Nuit Européenne des Musées, les Journées
du Patrimoine ou dans le cadre de programmes spécifiques lancés par le ministére de la
Culture et de la Communication comme « Musée et santé » et « la classe, 'ceuvre | » ou
simplement dans le cadre de leur programmation culturelle annuelle.

A. Les formes d’'actions citoyennes :
Les actions citoyennes prennent les formes suivantes :

Des ateliers (32,5%)

Des projets muséographiques ou muséologiques (24,3%)
Des animations événementielles (17,5%)

Des groupes de réflexion (9,3%)

Des actions de formation (8,7%)

Des visites guidées spécifiques (7,5%)

S T N

1. Des ateliers

Ces ateliers ont pour objectif d'impliquer les publics en tant qu'acteurs d'une
action patrimoniale. Il s’agit de leur transmettre des clés pour s’approprier le territoire
et s'y intégrer que ce soit par l'acquisition de savoirs ou par les rencontres qu'ils
peuvent faire.

Exemple du Musée des Sapeurs-Pompiers de Lyon et du Rhéne avec l'action « La courte-
échelle » :

Création d'une équipe composée de 3 sapeurs-pompiers professionnels, 2 éducateurs,
1 professeur de francais et un vidéaste pour animer un projet éducatif autour du métier de
sapeur-pompier aupres d'un public de mineurs détenus. Cette animation consistait a faire
découvrir ce métier a travers son histoire, faire passer le PSC1 (brevet de secourisme) et
travailler ensemble sur une production artistique (un court-métrage reprenant l'ensemble
des actions réalisées).
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2. Des projets muséographiques ou muséologiques

Ces projets prennent forme a travers des expositions ou des collectes de
témoignages et d'objets en lien avec le territoire. Notons que si l'objectif de ces
projets reste 'enrichissement des collections du musée, on assiste néanmoins a une
inversion du rapport au savoir. En effet, c'est la parole des habitants du territoire qui
est au coeur du processus d’exposition. Méme chose pour les objets qui ne sont pas
considérés pour leur valeur esthétique mais pour les fonctions matérielles et usuelles
qu’ils représentent. De fait, il ne s’agit plus de montrer des objets pour eux-mémes
mais d'exprimer a travers eux une culture et les relations des habitants a un territoire.

Exemple du Musée d'Aquitaine avec laction « Champs libre. De la détention a une
collection » :

Conception et réalisation de lexposition « Champs libre. De la détention a une
collection » a la Maison d'arrét de Bordeaux-Gradignan avec un public de détenus. Ce
projet de médiation fUt réalisé au sein d'une prison ou l'exposition a d'abord éte présentée
avant d'itinérer au musee d'Aquitaine. Les détenus ont réalisé des créations sur supports
variés (écriture, dessin, peinture, etc.) a partir d'un theme défini et ont participé aux
décisions quant a la forme de l'exposition.

3. Les animations événementielles

Le musée organise des animations en concertation avec d’autres acteurs du
territoire dans le but de valoriser le patrimoine local ou une pratique qui lui est liée.

Exemple de 'Ecomusée du fier monde avec l'action « D'un ceil différent » :

« D'un ceil différent» est un événement culturel annuel qui rassemble plus de 200
artistes multidisciplinaires ayant, ou non, une déficience intellectuelle autour d'une
exposition en arts visuels et d'une programmation variée : des événements d'ouverture et
de cléture, des journées d'activités scolaires, des ateliers et des performances artistiques.
L'événement est issu d'un partenariat avec des associations locales et 'lEcomusée du Fier
monde est impliqué dans la programmation, l'animation d'activités et de visites en
collaboration avec les partenaires du projet ainsi qu’'en tant que lieu de présentation de
l'exposition.

4. Les groupes de réflexion

Le musée est mobilisé autour de problématiques touchant au devenir du territoire
pour ses connaissances et ses qualités d'expertises du milieu. Par le biais de
démarches participatives, il invite aussi les publics concernés a s'exprimer de sorte
que les réflexions soient traitées en co-production.

Exemple de l'écomusée de la Saint-Baume avec 'action « Participation a la mise en place
du futur PNR de la Ste Baume » :

Implication de 'écomusée dans le cadre d'une réflexion sur la Charte du futur parc
naturel comme structure référente sur les questions du patrimoine culturel, naturel et
architectural du massif de la Sainte Baume. L'écomusée a créé un cadre de concertation
pour faire remonter les témoignages et les considérations des habitants sur leur cadre de
vie. Ce diagnostic territorial est pris en compte dans l'élaboration de la Charte qui sera
validée par les autorités compétentes.
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5. Les actions de formation

Le musée sert de support pour des chantiers d’insertion, des chantiers de jeunes
ou toutes autres formes de formations. L'objectif est d'impliquer le public au-dela de
la transmission du patrimoine et de lui permettre d’acquérir des savoirs, savoir-faire
et savoir-étre qui lui seront utiles hors des murs du musée.

Exemple de 'Ecomusée du Val de Biévre avec l'action « Vies d'ici et d'ailleurs » :

Conception d'une exposition avec des membres d'un centre socioculturel dans le but
d'apprendre le francais. Chacun s'est engagé a présenter dans l'exposition deux objets de
son appartenance : 'un ramené de son pays d'origine, l'autre représentatif de sa vie en
France. Des ateliers ont été organisés ou chacun a raconté l'histoire de ses objets a l'oral,
avant de le faire par écrit. Aux céteé de l'équipe du museée, les participants furent impliqués
dans les choix scénographiques et ont pris part au montage de l'exposition. Au moment
du vernissage, ils se sont occupés du buffet et du discours de remerciement. Cette action
sert d'appui a l'apprentissage de la langue francaise (parlé et écrit) : l'objet devient un
support pour 'émergence d'un récit, le canalise et facilite la prise de parole.

6. Les visites guidées spécifiques

L'objectif de ces visites guidées est de faire participer le public a la construction de
son patrimoine en apportant sa connaissance et son expérience de vie du territoire

Exemple de la Maison de Banlieue et de l'Architecture avec laction « Jeunes balades
urbaines » :

Organisation d'ateliers de sensibilisation a l'architecture, a l'histoire et au paysage de
banlieue avec des jeunes volontaires. Ils se sont appuyés sur leurs connaissances et
usages du quartier, ainsi que sur leurs questionnements pour animer des balades urbaines
du quartier lors des Journées du Patrimoine.

B. Analyse des formes d’actions citoyennes :

Pour la plupart de ces actions, on retrouve les formes traditionnelles d'activités des
musées (expositions, visites guidées, ateliers pédagogiques ou encore les animations
événementielles) alors que d'autres s'en éloignent davantage (groupes de réflexion ou
actions de formation).

Dans tous les cas, les actions citoyennes répondent a une volonté de la part des
musées de mobiliser le public autour de son patrimoine pour construire une appartenance
a un groupe, une mémoire commune et créer du lien social. C'est le fait de faire avec le
public et non pour le public qui crée des formes d'actions citoyennes.

La démarche participative au coeur des actions

L'ensemble des actions citées dans les fiches-expériences repose sur des démarches
participatives, partenariales ou collaboratives. Ces dernieres sont a l'origine méme des
projets d'actions citoyennes. C'est ce qui est pensé en amont lors de l'‘élaboration
d'actions.
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La participation est dailleurs une constante générale méme si elle peut prendre
différents degrés d'investissement : de minimal (présence d'un public actif) a maximal
(implication d’'un public dans l'ensemble d'un projet, voir méme il peut en étre a 'origine).

La notion de collectif est aussi au cceur de la notion d'action citoyenne que ce soit
par les nombreuses formes de coopérations qui se créent ou dans les formes de
réalisation méme de ces actions.

Aussi, le musée devient un activateur de culture ou le savoir n‘est pas seulement
transmis mais aussi coproduit. Par le biais de ces actions participatives, il s'agit de prendre
en considération les paroles des habitants puisque ce sont eux les plus a méme d’'exprimer
leur vécu, leur vision du territoire et ainsi d'en éviter une perspective déformée. Il s'agit
alors pour réaliser des projets patrimoniaux, de croiser ces données recueillies avec celles
des professionnels des musées, qui ne peuvent pas appréhender toutes les facettes d'une
pratique ou d'un territoire mais qui disposent d'outils pour les comprendre et les valoriser.

C. Des actions qui s'adressent a tous les publics :

Plusieurs catégories de publics sont sollicitées. Les actions citoyennes ne sont pas
destinées a un type de public en particulier mais semblent vouloir toucher l'ensemble de
la société a commencer par les habitants du territoire.

42 % : Tous publics : grand public, habitants du quartier, du territoire, touristes, locaux,
personnes ayant un intérét pour la thématique. Les habitants du territoire sont
particulierement cités.

30% : Scolaires et jeunes publics: Etablissements scolaires (maternelle, primaire,
college, lycée), jeunes du territoire, du quartier, enfants de centres de loisir du quartier.

15,5 % : Personnes en difficultés sociales ou en situation de précarité économique :
personnes en insertion, demandeurs d'asile, usagers des centres sociaux, détenus, jeunes
en situation de décrochage scolaire, travailleurs sociaux, personnes issues de
limmigration, personnes exclues ou défavorisées.

12,5% : Personnes hospitalisées ou en situation de handicap : résidents d'hépitaux ou
maison de retraite, handicapés mentaux ou moteurs, personnes en difficultés psychiques,
personnes agées isolées.

D. Les acteurs mobilisés :

En dehors des publics, les acteurs énumérés dans les fiches-expériences sont : les
professionnels des musées (conservateurs et service des publics) et leurs partenaires.

Des partenariats singuliers sont mis en place avec des organismes locaux ou nationaux
tels que : des hdpitaux, des prisons, des centres socioculturel, des écoles, des associations
ou encore l'Etat.

Ils sont le moyen de toucher les habitants du territoire, de nouveaux publics mais aussi de
renforcer le poids d'une action grace a la mobilisation d'un plus grand réseau sur le
territoire ;. ouverture du musée sur le territoire, développement de maillage territorial,
diversification des publics, etc. Ces partenariats permettent également d'enrichir et
diversifier les regards sur le patrimoine puisque ce ne sont pas que les professionnels du
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musée qui s'expriment sur le sujet mais plus largement les acteurs et les habitants qui
n‘ont pas les mémes visions puisqu'ils vivent le territoire au quotidien.

Ce sont les médiateurs qui sont souvent a l'origine de ces actions citoyennes. En effet,
si ces actions citoyennes sont coordonnées par l'équipe du museée, elles sont néanmoins
encadrées, le plus souvent, par des médiateurs. De par leurs compétences, ils sont les plus
a méme d'élaborer et de suivre ce type d'actions qui favorise la rencontre des public avec
le patrimoine. Aujourd’hui, si les actions citoyennes prennent forme dans le monde
muséal c'est aussi grace au développement du réle des médiateurs qui permet d'établir
une véritable réflexion autour de la relation : public, musée et territoire. Depuis la loi
n°2002-5 du 4 janvier 2002 relative aux Musées de France, qui situe le public au coeur du
fonctionnement des musées, les actions de médiations occupent une place
incontournable. Elles sont devenues une activité importante des musées en France
développant le réle social, culturel et éducatif.

E. Les champs d’intervention des actions citoyennes :

Les actions citoyennes s'inscrivent dans les champs suivants :

1. Actions de l'économie sociale et solidaire

Exemple de la Conservation des musées et expositions de sites du PNR des Vosges du
Nord avec l'action « La Dinée, un projet de repas pour le micro-financement d'initiatives

artistiques » :

Organisation d'un repas collaboratif en partenariat avec une association d'artistes
soutenant et diffusant la jeune création locale. Suite a un appel a projet, des propositions
artistiques sont présentées en début d'événement par leurs initiateurs. Chaque participant,
pour une contribution de 20 euros, se voit proposer un repas et la possibilité de soutenir
un projet par son vote. Les bénéfices de la soirée sont reversés au projet rassemblant la
majorité des votes, faisant de chacun un micro-mécene. L'objectif de cette action est de
concilier activité économique et équité sociale.

2. Actions relatives a des personnes socialement exclues ou défavorisées

Exemple de ['Historial de Vendée avec l'action « Transport solidaire » :

Suite a la publication d'une enquéte sur le theme de la mobilité des personnes de plus
de 60 ans en Vendée, le musée s'est joint a une association locale ceuvrant pour les
personnes en situation d'exclusion. Le temps d'une journée, des personnes ayant des
difficultés pour se déplacer ont été accueillies au sein de ['établissement pour une visite
guidée et une collation. Il s'agissait aussi d'organiser les déplacements depuis leur
domicile jusqu’'au musée, les accompagner dans la découverte du lieu et les ramener chez
eux. Cette action a permis de réduire l'éloignement physique de certaines personnes et de
créer du lien social autour du patrimoine.
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3. Actions visant a développer les mixités

Exemple du musée de ['école rurale en Bretagne avec l'action « Tous en cceur ! Voix
d'enfants d'ici et d'ailleurs » :

Conception d'une exposition sonore en partenariat avec une association locale
ceuvrant pour la création artistique. Des enfants de la région rennaise d'origines tres
diverses ont été sollicités pour realiser une boite a sons a partir de chants d'enfants relatifs
a leur culture. L'exposition questionne le réle joué par l'école a travers l'enseignement du
chant et de la musique dans le processus dapprentissage et de transmission de ces
formes d'oralité et plus largement dans la diffusion de valeurs et de codes. Cette action se
veut avant tout une ouverture sur le monde en permettant de mieux connaitre l'autre par
le biais de découvertes et d'échanges. L'objectif était de montrer et faire entendre la
richesse qu’engendre la diversité culturelle.

4. Actions menées selon les méthodes de la démocratie participative

Exemple du Museon Arlaten avec l'action « Partage de mémoires gitanes » :

Le projet « Partage de mémoires gitanes » a permis d'accompagner les participants
(membres de différentes communautés tziganes) a rechercher, identifier et valoriser leur
culture a travers une démarche d'initiation a l'enquéte et a la collecte ethnographiques. Ce
travail a donné lieu a la production d'un carnet de terrain et un web documentaire. Pour
parvenir a cet objectif, une démarche participative et coopérative fut mise en place
reposant sur une forme de partage des prises de décisions et dimplication de la
population tzigane et des différents professionnels concernés.

5. Actions d'insertion

Exemple du musée de la Coutellerie avec l'action « Chantier jeunes sur le site de la Vallée
des Rouets » :

Organisation de chantier de jeunes dans le but de permettre a des jeunes thiernois de
financer des sorties ou séjours en échange de travaux d'entretien de sites patrimoniaux.
Encadrés par un animateur du service jeunesse, les jeunes ont participé a l'entretien du
site de la Vallée des Rouets: nettoyage des biefs, entretien du mobilier urbain,
dégagement des batiments envahis par la végétation. Par la valorisation de leur travail,
cette action a permis a ce groupe de jeunes thiernois de s’insérer au sein de la société.

6. Actions favorisant la cohésion sociale

Exemple du musée d'Art et d'Industrie de Saint Etienne avec laction « Un regard sur le
monde » :

Création d'une cape constituée de patchwork et cousue par un groupe de femmes et
jeunes filles du quartier. Ce travail collectif s'est déroulé sur 2 mois : collecte de vieux
jeans sur le quartier de la Cotonne, atelier et stage de broderie. Il s'agissait de donner de la
visibilité au travail de ces femmes et de valoriser leur engagement dans ce projet réalisé
sur la base de savoir-faire multiples. Cette action a permis d'associer différents quartiers
de la ville pour mettre en commun une participation active et une construction collective.
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7. Actions pour la connaissance de lhistoire personnelle et collective des
habitants

Exemple du réseau Oléron, nature & culture avec l'action « Réalisation de vidéos
participatives » :

Réalisation de videos participatives recueillant des témoignages qui seront intégres au
parcours muséographique d'une exposition sur le theme de 'écoconstruction. Ces vidéos
ont été realisées par des habitants volontaires suite a une formation de 3 jours dispensée
par l'équipe de l'écomusée et une télévision locale. Ces volontaires ont contribué a
l'écriture des scénarios, aux tournages et au montage des supports videos.

8. Actions commeémoratives

Exemple du musée de 'Horlogerie et du Décolletage de Cluses avec l'action « Lecture de
lettres de poilus par des éleves de ['option théatre du lycée de Cluses » :

Dans le cadre du centenaire de la Premiere Guerre mondiale, le musée s'est associe€ a
une troupe de théatre d'un lycée local pour créer un spectacle sur le théme des poilus.
Les éleves ont mis en scene et lu des lettres de poilus sélectionnées dans les archives de la
ville de Cluses en déambulant dans les différentes salles du musée.

9. Actions de formation d’habitants

Exemple de la maison Michaud, écomusée paysan du Haut-Doubs avec l'action
« Chantier-école : fabrication d'un mur de pierres-seches » :

Dans le cadre des 30 ans du parc naturel régional du Haut-Jura, l'écomusée a
organisé une formation autour de la fabrication d'un mur en pierres-seches dans le but de
sensibiliser aux paysages et au patrimoine local. Un « muretier » a présenté son savoir-
faire (histoire, fonction du mur, outils, gestes) avant d’entamer une construction a laquelle
le public a pu participer. L'objectif était que les membres de la formation soient capables a
lissue de cette journée de réaliser par eux-mémes ce type de mur.

10. Actions menées avec des partenaires ne relevant pas des champs de la culture

Exemple du musée départemental de la Bresse — Domaine des Planons avec l'action « Sur
le chemin du jardin » :

Mise en place d'une action en partenariat avec une institution médicale donnant lieu a
des visites guidées adaptées a un groupe de personnes en difficultés psychiques. Ces
visites furent complétées par des temps de création avec un artiste sur le théme du patois
bressan. Les créations réalisées sont venues enrichir les collections du musée et ont
donné lieu a une exposition (définie en concertation avec le groupe) installée dans les
jardins du musée. Les membres du groupe se sont appropriés un lieu culturel et sont
devenus acteurs du patrimoine local en produisant un outil de médiation utile a tous les
publics.
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11. Actions festives en association avec les habitants

Exemple de la maison des métiers avec l'action « féte médiévale » :

Organisation d'une féte mediévale dont linitiative, la conception et la réalisation sont
faites de maniere collective par les habitants, les associations et la commune. Cette action
permet a chacun de participer a la mise en valeur et a la vie de la commune.

12. Actions visant a embellir le cadre de la vie locale

Exemple de l'écomusée du Montmorillonais avec laction « Participation a l'opération
Trame Verte Trame Bleue » :

Réhabilitation d'une mare et réalisation d'un sentier d'interprétation sur le territoire en
tant que prestataire de services pour la commune de référence du musée. Les scolaires et
les habitants furent mobilisés dans cette action de valorisation a titre consultatif mais
egalement pour les convaincre d'agir en faveur de la conservation et la protection d'un
cadre de vie qui appartient a tous et qu'il faut transmettre aux futures générations.

13. Actions relatives a du patrimoine culturel immatériel

Exemple du musée Savoisien avec l'action « les hoéls de Bessans, une tradition vivante | » :

En partenariat avec des musiciens professionnels, le musée savoisien a organisé des
stages ouverts aux musiciens et chanteurs amateurs autour des chants de Noél de
Bessans. Il s'agissait de donner vie et d'actualiser des chants collectés dans un recueil
manuscrit de chants de Noél du milieu du 19¢ siecle. Plusieurs séances de travail, riches de
tout ce que les participants ont pu apporter, ont abouti a un concert mettant en valeur six
chants de Noél issus du répertoire bessanais.

14. Actions visant la protection du patrimoine collectif

Exemple de l'écomusée du Val de Biévre avec l'action « Inventaire du patrimoine » :

En concertation avec l'adjoint a urbanisme de la ville de Fresnes, constitution d'un
groupe de travail (Amis de 'écomusée, habitants) en vue de réaliser un document relatif au
patrimoine de la ville a préserver (architecture, mobilier public, paysage, urbanisme, arbres,
etc). Ce document de référence servira dappui lors la constitution d'un diagnostic
patrimonial sur la ville.

2) Evaluation des objectifs des actions citoyennes

A. Intérét des actions citoyennes pour les publics, les structures et les
territoires

Le travail d'analyse des questionnaires permet de dégager les principaux résultats produits
par les actions citoyennes mises en place au sein des structures. Cependant, ces données
sont issues des déclarations des professionnels des musées. Une enquéte complémentaire
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réalisée auprés du public de ces actions nous permettrait de confirmer et d'étayer ces
conclusions.

1.

Bilan de ces actions pour les publics :

Ces actions sont des outils de démocratisation culturelle : elles permettent de
travailler avec de nouveaux publics et notamment des publics qui n‘ont pas
U'habitude de fréquenter les musées. Ces actions entrainent une plus grande mixité
des publics.

Ces actions entrainent une désacralisation du musée : le public percoit autrement
linstitution muséale grace a une nouvelle utilisation du musée qui limplique
davantage. Le public devient acteur et n'est pas un simple consommateur
d'expositions ou d'animations.

Ces actions permettent au public de s'approprier son territoire et d'en percevoir les
richesses : grace a une meilleure connaissance de son histoire et de son évolution,
le public est sensibilisé au patrimoine local. Son implication dans des projets de
valorisation du territoire le rend acteur de la construction d'un savoir ou d'une
collection. Cette prise de conscience aide le public a trouver sa place et a s'investir
dans son environnement.

Ces actions mettent en valeur des savoirs, savoir-faire et savoir-étre individuels et
collectifs : le public est satisfait d'avoir acquis des compétences et développe une
meilleure estime de soi, un sentiment d'utilité qui peut aider a son insertion dans la
sociéte.

Bilan de ces actions pour le territoire :

Ces actions créent du lien social sur le territoire : le musée tisse des liens sur le
territoire en faisant se rencontrer les publics. Il permet aussi aux structures sociales,
culturelles, associatives du territoire de se découvrir au détour des projets.

Ces actions participent a la valorisation d'un territoire et de ses habitants en faisant
évoluer son image.

Ces actions participent au questionnement du devenir d'un territoire : le musée
accompagne les démarches de concertations, apporte ses connaissances et son
expérience, le tout dans une démarche de démocratie participative. Il invite
e€galement a une réflexion liee au mieux-étre collectif en sensibilisant les habitants
aux enjeux du territoire. Il s'agit ici de valorisation du patrimoine et valorisation
économique

Bilan pour la structure :

Ces actions favorisent la hausse des chiffres de fréquentation du musée : elles sont
le moyen de toucher de nouveaux publics qui découvrent le musée et ses activités
sous un autre angle.
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- Ces actions remettent en question les fonctions traditionnelles des professionnels
du musée : prise de conscience de l'intérét de ce type d'actions et volonté de les
inscrire de fagon plus réguliere dans la programmation du musée. Elles permettent
aussi de tester des nouvelles formes de partenariats et de médiations
collaboratives.

- Ces actions favorisent l'enrichissement des collections du musée : acquisition
d'objets de collections et d'informations orales souvent inédites sur le territoire.

- Ces actions participent au rayonnement et a la visibilité de la structure sur le
territoire : le musée est un atout pour la ville car il offre des activités culturelles
complémentaires. Il donne aussi des outils aux habitants pour se saisir des
questions de la cité : reconnaissance quant a l'utilité d'un musée.

- Ces actions permettent au musée d'assurer son ancrage sur le territoire : le musée
est un partenaire de la vie locale et tisse des relations étroites avec divers acteurs.

B. Les actions citoyennes comme moyen d’expression de la citoyenneté :

Par le biais de ces actions citoyennes le public exerce sa citoyenneté. Le travail d'analyse
des questionnaires permet de révéler de quelles facons cette dynamique s'opere :

1. Se construire en tant que en citoyen

Les actions citoyennes permettent au public de connaitre davantage son territoire et
ainsi de se l'approprier. Cela géneére la conscience d'étre un citoyen a part entiére
membre du territoire. Il y joue un réle actif, ce qui lui permet de développer un
sentiment d'appartenance a un groupe. En ce sens, la communauté n'est pas
inaccessible et abstraite, puisqu’il en fait partie :

- En s'impliquant dans une action patrimoniale de découverte du territoire :
cette action construit et renforce la conscience d'une part d'appartenance a
un territoire et au fonctionnement qui lui est propre et d’autre part du réle que
chacun peut y jouer.

Exemple du musée de lindustrie de la soie, les Soieries Bonnet, avec l'action « Les
Soieries Bonnet, un paysage industriel a la campagne » : balades patrimoniales
avec les habitants pour les sensibiliser au patrimoine local (monuments, lieux
publics, etc.) ; ils témoignent de leur connaissance et du sens qu’il a pour eux.
L'action donne lieu ensuite a une exposition-randonnée.

- Mise en commun d’expériences qui résonnent entre les différents acteurs du
projet : les barriéres tombent et le cadre de vie s'Taméliore.

Exemple du musée de Rumilly avec laction «Jeu de loie de lhistoire»: la
méediatrice du museée s'est déplaceée au sein d'une maison de retraite pour animer
un jeu de l'oie portant sur Uhistoire de la ville. Elle a animé les échanges, montré
des cartes postales anciennes et des images de la ville. Ce jeu fat le support de
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discussions, 'occasion de retracer des parcours de vie, de se souvenir et de se
raconter. Cette action crée des moments d'échanges collectifs et de souvenirs
partagés qui conduisent a l'accroissement des connaissances d'un lieu et de la
place que les personnes y occupent.

Découverte de l'histoire du territoire a partir de thématiques en rapport avec
les valeurs du groupe : meilleure adaptation au lieu de vie a partir de
thématiques qui résonnent avec leur histoire personnelle.

Exemple du musée départemental du Bugey-Valmorey avec laction «Lla vie
quotidienne de la femme en moyenne montagne au fil des saisons » : dans le cadre
de la journée de la femme, visite guidée spécifique de l'exposition pour aider des
femmes a s'approprier autrement des collections du musée et s'interroger sur leurs
pratiques et leur propre mode de vie.

En s'impliquant dans des démarches participatives : réflexion sur la pratique du
territoire par habitants qui ainsi participent a la construction de l'histoire ou a
la connaissance de leur territoire et a la valorisation de leur identité.

Exemple du Rize avec l'action « Et ils sont ou les ouvriers ? » : réflexion collective
autour de lidentité ouvriere a Villeurbanne en impliquant les habitants dans la
conception de l'exposition. Ces derniers ont été sollicités dans la rue puis l'échange
s'est poursuit au Rize par une phase d'enquéte qui les a conduit a élaborer le
contenu de l'exposition aux cotés de 'équipe.

En donnant une place et la parole a des habitants de la ville qui peuvent se
sentir parfois marginalisés : conforter le sentiment d'appartenir a une

Ex
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